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APRESENTACAO:

A Carta de Servigos, instituida pela LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, tem
como intuito de dar visibilidade e transparéncia aos servigos prestados pelo poder publico, ou
seja, levar ao conhecimento dos cidaddos os servigos prestados pela Cadmara Municipal de
Congo - PB, as formas de acesso a esses servigos, bem como, seu compromisso com a
disponibilidade e qualidade de atendimento.

Ademais, a Carta de Servigos ao Usuario desempenha um papel fundamental na
defini¢io de compromissos claros e consistentes em relagdo ao atendimento publico. Ela
estabelece transparéncia ao acesso, define padrdes de qualidade, eficiéncia e eficicia na
prestagdo desses servigos, demonstrando e enfatizando o compromisso da Cadmara Municipal
em servir os cidaddos de maneira eficaz e respeitosa.

Essa ferramenta nfo opera apenas como um meio informativo, mas também como um
mecanismo de participacdo ativa dos cidaddos no controle social das atividades desempenhas
nesta Casa Legislativa. Ao propiciar informagdes acessiveis e compreensiveis sobre os servicos
publicos, a Carta de Servigcos ao Usuario facilita e capacita os cidaddos para exercer seus
direitos e para acompanhar de perto a qualidade e a eficiéncia desses servigos, como também
sua efetivacdo comprovada.

Em suma, a Carta de Servigos ao Usudrio da Camara Municipal de Congo - PB € um
documento essencial e basilar que propicia a transparéncia, a cidadania ativa, efetivacdo e o
aprimoramento dos servigos publicos prestados, a0 mesmo tempo em que fornece orientages
claras para o acesso e utilizag8o dos servigos oferecidos pelo Poder Legislativo Municipal por

parte dos cidaddos congoenses.
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Ouvidoria e Servi¢os de acesso informacao:

A Cémara Municipal de Congo - PB presta um excelente trabalho recebendo duvidas,
sugestdes, reclamagtes e elogios dos cidaddos. As reclamagdes e sugestdes recebidas sdo
catalogadas e discutidas durante as sessdes ordindrias, que séo transmitidas ao vivo por meio
dos canais oficiais da Camara Municipal. O objetivo desta Casa Legislativa € continuar
promovendo a transparéncia e prestar os servigos com compromisso € empenho, atendendo aos
anseios da populagéo e procurando facilitar ainda mais o contato entre os cidadédos e o poder

publico.

Requisitos/Documentacio Necessaria:

1 - Acessar a pagina inicial da Camara através do link - https://camaradocongo.pb.gov.br/

2 - Clicar no icone de Ouvidoria ou SIC localizado no inicio da pagina.

Etapas do Servigo:

Inicio - acesso
ao site

Solicitar servigo
pela Cuvidoria ou
Sic

Soficitar
requisitos
necessarios

Os requisitos
necessarios
foram atendidos?

Executar
servigo

Resultado da
solicitacao de

servico
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Portal da Transparéncia

Descrig¢ao do servigo:

Apresentar os indicadores financeiros (receitas e despesas); permitir que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, realize consultas em geral, como didrias, verbas indenizatérias, folha

de pagamento, transferéncias, pagamentos e¢ demais atos oficiais.

Requisitos:

Ter acesso a Internet.

Documentos:

Nio ha.

Formas e informacgo6es necessarias para acessar:

Online, através do site -~ https://camaradocongo.pb.gov.br/ e clicando no icone de

nome “Transparéncia™,

Principais etapas para processamento do servico:

Imediato, em tempo real.

Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servico:

Imediato.

Forma de prestacio do servico:

Através do site - https://camaradocongo.pb.gov.br/ .
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Site Institucional

Descricao do Servico:

Ampla cobertura das atividades desempenhadas pelo Poder Legislativo, com
apresentagdo de informagdes Institucionais, dos Parlamentares, das Comissbes e do Processo

Legislativo.

Requisitos:

Acesso a internet.

Documentos:

Nio ha.

Formas e informacdes necessarias para acessar:

Online através do site - https://camaradocongo.pb.gov.br/

Principais etapas para processamento do servigo:

Imediato, em tempo real.

Previsido do prazo maximo para a prestac¢iao do servigo:

Imediato.

Forma de prestacio do servico:

Online no site - https://camaradocongo.pb.gov.br/

Rua Senador Rui Carneiro, n° 38, Centro, Congo/PB, Telefones (fax) 83 - 3359-1032.
CNPJ 70.097.829/0001-30, e-mail camara.vereadores.congo@ gmail.com



Estado da Paraiba

Camara Municipal de Congo
Casa José Jorge de Sousa

Pesquisa de Satisfacao

Descricao do Servico:

Pesquisa de satisfagfio € um questiondrio eletrdnico usado para avaliar e/ou mensurar a

satisfagdo da populagio quanto a qualidade da prestagio dos servigos publicos no 4mbito

legislativo.

Requisitos:

Ter acesso 4 internet.

Documentos:

Niéo ha.

Formas e informagdes necessarias para acessar:

Online através do site - https://camaradocongo.pb.gov.br/

Principais etapas para processamento do servico:

Imediato, em tempo real.

Previsdo do prazo maximo para a prestagio do servico:

Imediato.

Forma de prestaciio do servico:

Online no site - https://camaradocongo.pb.gov.br/
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